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最佳中国国际
私人银行：高盛

中国高净值人士偏好本土投资及倾向于自我投
资。事实上，考虑到中国经济增长和财富创造的
速度，加上本土投资收益的潜力，说服中国富裕
人士在投资时重视风险调整后收益可能具一定程
度的挑战性。

尽管如此，一家私人银行已经在这方面取得成
就。 2017年，高盛在中国国际领域表现突出，凭
借所提供的建议和财富管理方案，获得高净值客
户群体的信任。

2017年是高盛私人财富管理在亚洲创纪录的一
年。 本着比本地竞争对手全球化及比全球竞争对
手本地化的目标，高盛在与北京高华证券战略合
作的基础上，继续将业务发展的重心置于提供全
面的财富顾问服务。

高盛来自中国客户的收费业务（不包括利息收
入）增长超过50％，占总收入的一半，这甚至高
于声称不重视交易收入的纯私人银行。此外，客
户信任度和满意度持续上升，体现于投资组合管
理资产以及平均账户规模的增长。

严力耕
高盛私人财富管理
北亚地区业务负责人

“去年我们的中国国际业务在资产水平和收费资
产流入方面都取得创记录的成绩。这反映了业务
的强劲以及我们与客户的紧密合作关系。”

- 高盛私人财富管理北亚地区业务负责人严力耕

事实上，高盛对客户体验和服务的关注延伸到了
其前线服务的质量：每个财富管理顾问管理少于
15个客户，其中20％的财富管理顾问有10年以上
的相关经验。此外，高盛更新了网上平台，容许
客户在线查看投资组合、风险分析以及使用支付
的功能。公司并计划进一步加强网上平台，纳入
网上交易和与客户顾问对话的功能。

尽管整个私人管理行业倾向于增加收费收入占总
收入的分比，而一些在亚洲区领先的公司已经取
得了进展，但很少是由中国业务所带动。高盛可
以说是行业领先者，在推动以投资组合为主导的
方面取得突出成就，并提供一系列的投资组合管
理方案。因此《亚洲私人银行家》授予高盛2017
年最佳中国国际私人银行。




